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A partir de Janvier 2019, la ville de Ciboure vous propose un nouveau  
service de réservation en li gne aux accueils périscolaires et extrascolaires.  

Après avoir  remis une demande  fĦcfjéukqp"cw""rqtvckn"hcoknng, vous avez 
reçu un courriel du Pôle Enfance  -  Jeunesse vous adressant votre login et 
votre mot de passe. En vous connec tant sur le  portail famille vous allez 
pouvoir réserver, annuler des repas ou réserver / annuler des présences 
au centre de loisirs, assurer le suivi de vos facture s. 

Ce tutoriel est destiné à vous accompagner dans vos démarches. Si vous 
rencontre z des dif ficultés, nous vous invitons à venir au guichet unique 
du Pôle Enfance  -  Jeunesse du lundi au vendredi de 8h15 à 12h et 13h15 à 
17h. Une borne internet sera également à votre disposition.  

 

 

 

 

Bienvenue sur le portail famille  ! 

 

 

 

 

 

 

Pôle Enfance - Jeunesse  
7 place Camille Jullian, Ciboure  
05 59 24 65 58  
portail.famille@mairiedeciboure.com  
 

mailto:portail.famille@mairiedeciboure.com
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Vous avez déjà complété  le dossier 
unique de renseignement et l a 
fgocpfg"fĦcfjéukqp au portail famille.  
Vous p ouvez vous connecter au portail 
grâce aux login et mot de passe reçu s 
précédemment.  

Nouvelle  famille  : 
Vous pĦavez pas  

renseigné le dossier 
unique de 

renseignement . Nous 
vous invitons à venir au 

guichet unique du 
service Enfance  -  

Jeunesse  (Mairie de 
Ciboure, place Camille 

Jullian) . 

BIENVENUE SUR LE PORTAIL FAMILLE  

 

 

 

 

 

 

 

Afin de vo us connecter au portail famille , vous devez ouvrir une p age 
internet , vous connecter au site de la mairie de Ciboure (onglet  Jeunesse)  
http://www.mairie - ciboure.com/  qw" gp" vcrcpv" nĦcftguug" uwkxcpvg" uwt"
votre moteur de recherche  https://ciboure.portail - familles.net/ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous avez reçu un message de  

« Pôle enfance jeunesse CIBOURE  

 ciboure@por tail - familles.net  ».  

Saisissez nĦkfgpvkhkcpv"gv"ng"oqv"fg"rcuug"tgçws par 
mail.   

Cliquer sur Connexion.  

http://www.mairie-ciboure.com/
https://ciboure.portail-familles.net/
mailto:ciboure@portail-familles.net
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Le bloc  « Mes 
Informations  » permet 
de visualiser ou 
modifier les 
informations sur la 
famille, votre adresse 
mail ou mot de passe.  

Le bloc  «  Me s 
Enfants  » permet 
fĦclqwvgt."fg"
visualiser ou de 
modifier les 
informations sur les 
enfants.  Les blocs     « Restauration scolaire  » et 

«  Accueil de loisirs / P ériscolaire  ģ Les 
Inscriptions  » permet tent fĦkpuetktg" xqvtg"
enfant au restaurant scolaire qw"à"nĦceewgkn"
de loisirs ou au service périscolaire.  

MON COMPTE FAMILLE   
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Vous pouvez modifier votre adresse, votre numéro de téléphone, 
vos professions ainsi que vos  coordonnées professionnelles . 

PĦqwdnkg|"rcu"fĦgptgikuvtgt 

Nous recevrons vos modifications fĦkek 24h.  

Vous n e pou rrez pas modifier votre quotient familial. Vous devez 
dans ce cas vous rapprocher du guichet unique.    

 Pour modifier le mot de passe  : 
 

¶ Cliquez sur la  ligne     

 
¶ Saisissez votre mot de passe 

actuel  
¶ Saisissez votre nouveau mot de 

passe  
¶ Saisissez votr e nouveau mot de 

passe encore une fois pour le 
confirmer  

¶ Cliquez sur le bouton  
 

    LES INFORMATIONS GENERALES 
 

Modifier les informations de la famille  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modifier le mot d e passe  
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Les informations concernant les enfants  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Modifier les 
informations 
concernant votre/ 
vos enfants  

¶ Modifier la fiche 
sanitaire de liaison  

¶ Ajouter des 
personnes 
autorisées à venir 
chercher mon 
enfant ou à 
contacter.  

¶ Valider les autorisations 

 

Mise à jour des dates de 
vaccination  

Mise à jour des 
allergies, maladies.  

Cliquer sur la cellule 
oui ou non  pour 
cocher ou décocher.  

Cliquer sur voir/ modifier la fiche enfant  
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EFFECTUER UNE RESERVATION  RQWT"nĦCEEWGKN"FG"NQKUKTU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous allez visualiser  les périodes pour lesquelles vous allez pouvoir 
effectuer  des réservations.  

Cliquer sur Nouvelle 
réservation.  

¶ Pour ajouter une personne, cliquez sur le bouton  

 
¶ Le bouton  permet de modifier la fiche de la personne à 
contacter.   

¶ Le bouton  permet de supprimer la fiche de la personne à 
contacter.  

 

Cliquer sur nĦgphcpv pour 
leq uel vous souhaitez 
téugtxgt"fg"nĦceewgkn"fg"
loisirs.  



 

8 

ü Pour réserver un ou plusieurs mercredis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

Sur cette page je visualise  : 

- La période  : CLSH SOCOA  / mercredis Année sco laire  2018/2019  

- Le mois  : janvier 2019  
-Ngu"fcvgu"*ogt";"1"ogt"38Į+ 
-Ngu"oqfcnkvéu"fĦceewgknu"cw"eentre de loisirs ( matin sans repas, 
lqwtpég"eqornèvgĮ+ 
 

Sélectionner 
la période  
pour laquelle 
vous 
souhaitez 
faire une 
réservation.  

? Légende   

En cliquant 
dessus, vous 
pouvez 
consulter la 
légende.  
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POUR RESERVER PLUSIEURS JOURS  : 

¶ Cliquez sur le bouton  de la journée (matinée, a près - midi, etc.) 
correspondante  pour afficher les options disponibles.  
 

¶ Enkswg|"uwt"nĦqption souhaitée  : sélectionner  les jours de la période  ou 
séngevkqppgt"ngu"lqwtu"chhkejéu"à"nĦéetcp. 

 

 POUR SELECTIONNER 
PLUSIEURS JOURS 
AUTOMATIQUEMENT  :  

Cliquez sur le bouton  de la 
journée (matinée, a près -midi, 
etc.) correspondante  pour 
afficher la f enêtre « Sélection 
automatique des jours  ». 

 

Je clique sur valider le planning ." nc" rcig" swk" uĦqwxtg" tgrtgpf" xqvtg"
sélection.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois validée, vous arrivez sur votre  page  fĦceewgkn.  

            Réservation acceptée  

            Voir la réservation  

Cliquer sur « confirmer la 
réservat ion  » pour valider votre 
demande . 

Cliquer   « retour au planning  » 
pour faire une modification  
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Voic i les icônes qui peuvent apparaî tre à 
coté de votre réservation en fonction de 
nĦétat de votre réservation.  

La légende est visible en survolant 

nĦkeôpg. 

 

 

 

 

 

 

 

ü Réserver pendant les vacances scolaires  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur Nouvelle 
réservation. Puis 
uéngevkqppgt"nĦgphcpv"rqwt"
lequel vous  souhaitez 
réserver.  

Sélectionner la période 
de vacances.  

Enkswgt"uwt"nc"egnnwng"rqwt"téugtxgt"qw"à"nĦcide des boutons  

  Sélectionne tous les jours de la période ( du lundi au vendredi de 
la première et de la deuxième semaine)  

          Permet de r éserver certains  jours précis sur chaque semaine. 
(lundi et mardi sur les deux semaines)  

Valider le planning   

 Rwku"rtqeéfgt"fg"nc"oêog"hcçqp"swg"rqwt"nc"téugtxcvkqp"fĦwp"
mercredi  

 

Téegrvkqp"fĦwp"eqwttkgn"fg"eqphktocvkqp0 
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Sur cette page je visualise  : 
nĦgphcpv."nĦéeqng,   

- Le mois  : octobre 2018  
- Les dates  : les semaines 
pour des réservations  sont 
possibles . 
 

Réserver les repas souhaités 
en cliquant dans la cellule ou 
à"nĦckfg"fgu"dqwvqpu 

 

EFFECTUER UNE RESERVATION AU RESTAURANT SCOLAIRE    

Je vais sur la page mon compte famille.  

Je visualise le logo restauration en rose  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur nouvelle  réservation puis 
uéngevkqppgt"nĦgphcpv"rqwt"ngswgn"
vous souhaite z réserver des repas.  

    Cliquer   

 Téegrvkqp"fĦwp"eqwttkgn"fg"eqphktocvkqp0 
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Annuler  fg"nĦceewgkn"fg"nqkukts ou de la restauration scolaire  ? 

ü Annule r une inscription cré ée par le Pôle Enfance -Jeunesse  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour rés erver  
 

1-  Cliquer sur nouvelle réservation ( du bloc accueil périscolaire 
ou celui restauration scolaire selon le besoin)  

2-  Séngevkqppgt"nĦgphcpv 

3-  Sélectionner la période  

4-  Sélectionner les jours (manuellement ou grâce aux boutons)  

5-  Valider le plannin g 

6-  Relire le résumé de la réservation et confirmer la réservation  

7-  Terminer  

8 - Vous recev rez un courriel confirmant votre réservation.  

 

Ng"rncppkpi"fg"téugtxcvkqp"uĦchhkejg"rct"
mois. Sélectionner le ou les repas à 
annuler,  

Cliquer dessus  

Une bulle a xge"wpg"etqkz"tqwig"uĦchhkejg.  

Valider. Votre réservation est annulée.  

       Cliquer sur 
« nouvelle 
réservation  » 
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Depuis votre c ompte 
famille , sélectionner  
Accueil de loisirs o u 
Restauration puis cliquer 
sur la loupe, votre 
téugtxcvkqp"uĦchhkejg0 
Procéder de la même 
manière que dans 
« annuler une inscription 
cré ée par le Pôle 
Enfance - Jeunesse  ». 

  

 

ü Annuler  une inscription cré ée par la famille  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A chaque  annul ation  vous rece vez un courriel du Pôle Enfance 
-  Jeunesse pour confirmer votre demande.  

Attention  : m ême si  vous procédez à une annulation, le message 
qui app araît est «  votre demande de réservation a bien été prise en 
compte. Merci  » 

ANNULEE 
CONFIRMEES 


