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A partir de Janvier 2019, la ville de Ciboure vous propose un nouveau
service de réservation enli  gne aux accueils périscolaires et extrascolaires.

recu un courriel du Pdle Enfance - Jeunesse vous adressant votre login e

pouvoir réserver, annuler des repas ou réserver / annuler des présences
au centre de loisirs, assurer le suivi de vos facture S.

Ce tutoriel est destiné a vous accompagner dans vos démarches. Si vous
rencontre z des dif ficultés, nous vous invitons a venir au guichet unique
du Pdle Enfance - Jeunesse du lundi au vendredi de 8h15 a 12h et 13h15
17h. Une borne internet sera également a votre disposition.

Bienvenue sur le portail famille

Pole Enfance -Jeunesse

7 place Camille Jullian, Ciboure

05 59 24 65 58
portail.famille@mairiedeciboure.com

Aprés avoir remis une demande fAcf ) éukgp" cw" ", vaus avez k

t

votre mot de passe. En vous connec tant sur le portail famille vous allez

a



mailto:portail.famille@mairiedeciboure.com

 Nowelle famile :

- { Vous p &vez pas :

| renseigné le dossier |

I unique de I

| renseignement . Nous |
3 Vous avez déja complété le dossier \\u : Yous |.nV|tons.z‘i Ve ad :
o _ | guichet unique du
: unique de renseignement et | a " | service Enfance - I
: fgocpfg”fHc zﬁujpm’rtaill«fami!je. : : Jeunesse (Mairie de :
, Vous p ouvez vous connecter au portail | | Ciboure, place Camille |
: grace aux login et mot de passe recu S : \ Jullian) . )
l\ précédemment. i N o e v
Afin de vo us connecter au portail famille , vous devez ouvrir une p age
internet , vous connecter au site de la mairie de Ciboure (onglet Jeunesse)
http://www.mairie - ciboure.com/ gw" gp" vcrcpv" nHcftg
votre moteur de recherche https://ciboure.portail -familles.net/

CIBOURE Pour accéder aux serices du portail en ligne, veuillez vous identifier.
Sivous ne possédez pas encore de compte famille,
merci de vous rapprocher du Péle administratif Enfance-Jeunesse.
portail famille@mairiedeciboure.com

Place Camille Jullian
B4500 CIBOURE
05 59 24 65 58

portail famille gmairiedeciboure.com Identifiant Mot de passe
Centre de Lolsirs + Connexion
3, Chemin des blocs
§4500 CIBOURE . )
08 29 611418 Identifiant ou Mot de passe oublié ?|

0559 47 25 48
centredeloisirsiimairiedeciboure.com

Vous avez recu un message de

« POle enfance jeunesse CIBOURE

ciboure@por tail -familles.net  ».

Saisissez nHkf gpvkhkcpv"gv" ngparo q
mail.

Cliguer sur Connexion.



http://www.mairie-ciboure.com/
https://ciboure.portail-familles.net/
mailto:ciboure@portail-familles.net

CIBOURE 1)
Madifier les informations de la famille

Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

Péle Enfance-Jeunesse
Place Camille Jullian
4500 CIBOURE
05 5% 24 65 58

portail famille @mairiedeciboure.com
Centre de Lolsirs : TESTONS TEST 1 (3 ans et 5 mois) (-]
3, Chemin des bl i€ »
64500 CIBOURE .
0829 11418 * TESTONS Testl (6 ans et 5 mois) \ e
055947 2548 - \
centredeloisirs@imairiedeciboure com i TEST test (6 ans et 6 mois) \ °
[OYSHETESEERE | TesTTEST2 (mans et smoi \ °
. AV
\ )

Accueil * TEST TEST3 (12 ans et 6 mois)

_

Déconnexion l=Nouvelle réservation

Créele..

Mercredis de novembre e DONEMbIE 2018
1
1
I
I
I
I
I
I
I
]
]
1

Les blocs @ “* « Restauration scolaire  » et
« Accuell de loisirs / P  ériscolaire g Les
Inscriptions » permet tent f Hkpuet kt
enfant au restaurant scolaire qw" n H
de loisirs ou au service périscolaire.

by

a

Mairie de Ciboure & Reférent  p E"EM sszment / erioae nﬁ;ervaﬁon dui ... au \
Mairie de Ciboure ESTAURATION SCOLAIRE / Iy
stauration scolaire année scolaire 08/11/2018 a13.51
Guide d'utilisation du portail 00036 TESTONS Testl ﬁms-zmg Du 12/11/2018 au 16/11/2018 x \n
famille SuemRre \
RESTAURATION SCOLAIRE /- \
Mode d'emploi restauration scolaire année scolaire 08/1/2018 a13.51 ¢
o 0OC35| TESTONS Test2 || 208-2018 Du 12/11/ 2018 au 16/11/2018 X = \
novembre 2018
Programmes ALSH et Menus I | ses on o 7
- - RESTAURATION SCOLAIRE
Restauration scolaire 00034 TESTONS Tast], | restauration scolaire année scolsirs 08/11/2018 a13.47 % [
| |zo-2019 Du 12/11/2018 au 16/11/2018 -~

Le bloc % « Mes
Informations  » permet
de visualiser ou

modifier les
informations sur la
famille, votre adresse
mail ou mot de passe.

Le bloc
Enfants » permet
f #cl gwv gt
visualiser ou de
modifier les
informations sur les
enfants.

"f




LES INFORMATIONS GENERALES

Modifier les informations de la famille

N'oubliez pas de valider le formulaire aprés

avoir effectué vos madifications pour les
enregistrer.

NB : Les champs sulvis d'une astérisque (%) sont obligatoires.

Civilité M.etMme  ~
Nom de Famille TESTONS
Adresse

N°etRue 8 RUE DE CHEZ MOI

Complément d'adresse

Code Postal et Ville 64500 CIBOURE

Téléphone domicile 06 00 20 00 07
Déconnexion

il ure

Mairie d bo

Numéro dallocataire 1025698748 © Mére © pere

Quotient Familial | 81%

Mode d'emplol

Programmes ALSH et Menus

ot Lesparents
M Madam

Mercredis de novembre
et décembre 2018

Menus de Novembre et Nom  TESTONS TESTONS
décembre 2018 prénom  PIERRE ALINE
Adresse : £ Adresse : ¥

mous pouvez modifier votre adresse, votre numéro de téléphone,
vos professions ainsi que  vos coordonnées professionnelles

PAgqwdnkg| "rcu"f Agp EEEEESVt gt
Nous recevrons vos modifications f A K4hk

Vous n e pou rrez pas modifier votre quotient familial. Vous devez
\dans ce cas vous rapprocher du guichet unique.

~

/

Modification de votre mot de passe

Ancien mot de passe |

MNouveau mot de passe

Ressaisissez votre nouveau mot de passe

* Annuler

Modifier le motd e passe

Pour modifier le mot de passe

1 Cliquez surla ligne

Modifier mon mot de passe

1 Saisissez votre mot de passe
actuel

1 Saisissez votre nouveau mot de
passe

9 Saisissez votr e nouveau mot de
passe encore une fois pour le
confirmer

9 Cliauez sur le bouton

+ Valider




Modifier les informations de la famille

Ay

/
Y4
14
/
/

Modifier mon login (adresse mail)

Madifier mon mot de passe

»®

/ 1 Modifier les

informations
concernant votre/
VoS enfants

~

: TESTONS TEST 1 (3 ans et 5 mois) (-] [y -
|, lom TESTONS [/{ Vair / Modifier la fiche enfant l MOC?IfI-er la fIChe
Née le :25/06/2015 sanitaire de liaison
Age :3 ahs et 5 mols 4
Lieu naissance :64500 Ji .
§ TESTONS Testl (sans et s moig II o q AjOUter des
§ TESTtest Gansetsmoiy / [ personnes
" n ., N .
i TEST TEST2 (17 ans et 6 mois) ; o autorisées a venir
t TEST TEST3 (12 ans et & mois) II [~ CherCher mon
I’ enfant ou a
! k contacter. /
/
_____________ e o o o e e _=————
Q Cliquer sur voir/ modifier la fiche enfant :
|
Nom [TESTONS “
Mise a jour des dates de Prénom [TEST1 :
vaccination seme prenem
Date de naissance 25/06/2015 . Dept.
Lieu de naissance 64500 -
sexe U Gargon Fille

/Mise a jour des
allergies, maladies.

Vaccinations

| | Vaccins | Effectue 7 | Derniére Vaccination

Aucun élément

L'enfant a-t-il des allergies 7

Cliquer sur la cellule

. | Allergies | Qui | Non | Précisez |
oui ou non pour /' e O
7 ALIMENTAIRES A [] Lait de vache et ses dérivés
cocher ou décocher. AUTRES 0| ™
MEDICAMENTEUSES ] &
L'enfant bénéficie-t-if d'un Projet d'Accueil Individualisé (PAI) ?

o

@ oui

Si oui, merci de préciser ci-dessous les détails :

© Non

B I U |Ta|||epc||ce - A.

Si crise : donner XXXX de oo, attendre 5 min.




+ Ajouter une personne

| Nom | Prénom | Lien avec l'enfant | |

TESTONS ESSAI GRAND-PERE & T

+ Ajouter une personne

| Nom | Prénom | Lien avec l'enfant | |

Aucun élément

/‘H Pour ajouter une personne, cliquez sur le bouton \

+ Ajouter une personne

1 Le bouton permet de modifier la fiche de la personne a
contacter.

1 Le bouton ﬂ permet de supprimer la fiche de la personne a

\contacter. /

== Nouvelle réservation O Rechercher
*
N°  p | & Réfdrent ~~p. Etablissement / Péricde o | Créele.. Etat| Voir
- S~ Réservation du ... au .. 7
~
nm.kun éléement

\
" Cliguer sur Nouvelle I
, . |
réservation. "

Vous allez visualiser les périodes pour lesquelles vous allez pouvoir
effectuer des réservations.

Sélection de l'enfant x

TEST VALENTINA (L'enfant est déja inscrit)

|/ FEST ROMEO
," ________________________ ~N /
Q Cliquersur n Hg p Ipaump v C
leq uel vous souhaitez
téugtxgt"fg"nHc

. . 7
o esis ) 7y

- —




U Pour réserver un ou plusieurs mercredis

Choisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement, puis cliquez sur

Continuer. - — - — ——
e T
7 Choixderétablissement etdela période ! g Selectionner
7 i cusn socoa =TT la période '
: B § MERCREDI socoa == - 1 1
~ % Mercredis Annee Scolaire 2018 / 2019 4~ I pour laquelle I
| B § PV SOCOA I VOus :
) |
- Vetresélecton ! souhaitez :
m CLSH SOCOA _1'_; MERCREDI SOCOA * Mercredis Annee Scolaire 2018 / 2019 : faire une :
“ Du12/09/2018 au 03/07/2019 | 7 .
Jours d'ouverture : Lun | Mar |Mer| Jeu Ven Sam Dim \ reservatlon' /'
\
@ Vous avez jusqu'au 03/07/2019 pour valider vos réservations S e e e e = - - 7

@ Vous devez réserver au minimum 2 jours avant la date souhaitée
@ Heure limite : 12:00

+ Retour 0 Continuer

/Sur cette page je visualise \
S Re:Jo[s CHMIC| SH SOCOA / mercredis Année sco  laire 2018/2019

-Le mois : janvier 2019
-Ngu"fcvgu"*ogt",; "1"ogt"38] +
-Ngu"oqgf cnkyvéu" ferAtr delosgsk nmatincsans repas,

|l gwt pég"eqornevg] +
\ %

0 Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité. 4 S
Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante & la date et & I'accueil souhaité. / , \
1 ? Légende 1
| |
1 H 1
- __! Encliguant < |
Journé R Mati R Mati R Aprés Midi sans R Aprés Midi avec R
“rsacnsn v wannon oo ras | taco-nmn : dessus, vous :
v (% 8 v (% |8 v X |8 v %8 v % |8
I pouvez I
mer. 05 décembre ZOI I I
— | consulter la |
1 A I
. légende. ,

mar. 19 décembre 2018
N o o o o o -

mer. 16 janvier 2019

: Mouvelle demande de réservation

: Demande d'annulation

: Présence en attente de traitement

: Présence acceptée 8

¢O® 29




Je clique sur valider le planning "nc" rcig" swk" ufqgwx
selection.

@ Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

+ Référent : TEST test

« Etat de la réservation : En attente de confirmation

E CLSH SOCOA }. MERCREDI SOCOA -*' Mercredis Annee Scolaire 2018 / 2019

20/(’;‘3?!'20]9 9 Journée avec Repas

03/3”491’2019 &% Matin avec Repas

© Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.
* Retour au planning O Confirmer la réservation

| Al
L ! R N—

P ——— R —————————————————— — \ NN —————————————————— — —_—
. . . , b
i Cliquer «retour au planning  » : i Cliquer sur « confirmer la :
| . pn . | . . .

, pour faire une modification | | réservat ion » pour valider votre |
[ [ |
. )i | demande .. !

POUR RESERVER PLUSIEURS JOURS :

1 Cliquez sur le bouton de la journée (matinée, a  pres - midi, etc.)
correspondante  pour afficher les options disponibles.

T Enk s wg | ptionmsouhaitéd q : sélectionner les jours de la période  ou

sengevkgppgt " ngu"l gwtu"chhkejeéu"a"nt
POUR SELECTIONNER
PLUSIEURS JOURS o o )
AU TO MATI O U E M E NT . D Sélectionner "Journée avec Repas 07:30 - 18:30" tous les :
Cquuez sur Ie bouton de Ia_ | [] Lundi [] Mardi [ Mercredi | | [ | 3eudi [ ] vendredi
journée (matinée, a pres-midi, ! Anuter | [ Vatider
etc.)  correspondante pour

afficher la f enétre « Sélection
automatique des jours  ».

(" )

Une fois validée, vous arrivez sur votre page f Hc e e w¢

¥ Réservation acceptée

B} Voir laréservation
\— J

t



Légende (état de la réservation)

Voici les icOnes qui peuvent apparai tre a
Reseton accentéc coté de votre réservation en fonction de
: Réservation refusée n t"ﬂéde VOtre I‘éservatlon

: Réservation annulée

: Des présences acceptées et d'autres refusées ou annulées La Iégende eSt VISIbIe en Su rVOIant
n #k eﬂ pg

U Réserver pendant les vacances scolaires

0 : Réservation en attente de traitement

o
-
X
o

Q Cllq uer Su r N Ouve"e \ #Chmslssez maintenant une période d'ouverture de cet établissement, puis cliquez sur Continuer.
réservation. Puis

I

|

|

: uéngevkqgppagt
: lequel vous souhaitez
|

|

|

\

~~ Choix de I'établissement et de la période

EF 2 CLSH SOCOA
4 MERCREDI SOCOA

_—— E!F] PV SOCOA

5les vacances d'automnes 2018

n

%" vacances d'hiver 2019

~ Votre sélection

|

|

|

L . :
Sélectionner la période I

N de vacances. ,'

N 7

réserver.

@ Vous pouvez mail saisir le
Pour cela, il vous suffit de cliquer dans la case correspondante a la date et a I'accueil souhaité.

CLSH SOCOA /Vacances d'hiver 2019

=

Joumée avec Repas Matin sans Repas Matin avec Repas Aprés Midi sans Repas Apres Midi avec Repas
(07:30 - 18:30) (07:30 - 12:00) 107:30 - 13:00) (13:00 - 18:30) (12:00 - 18:30)
v][x] [= vllx] (= v|[x] [= v(x] [= vi[x] [=
lun, 18 février 2018 | o |
mar. 19 février 2019
mer. 20 fevrier 2019 | o |
i

jeu. 21 février 2019
ven. 22 fevrier 2019
lun. 25 février 2019
mar. 26 février 2019
mer. 27 février 2019
jeu. 28 féurier 2019

ven. 01 mars 2019

* Retour au choix de la période 0 valider le planning

uwt nec

Sélectionne tous les jours de la période ( du lundi au vendredi de
la premiere et de la deuxiéme semaine)

@ Permet de r éserver certains jours précis sur chaque semaine.
(lundi et mardi sur les deux semaines)

Valider le planning Q

_.______________
——————————————_/

Rwku"rtqgeeéefgt"fg
v mercredi !

\ //
:@Teegrvkqp"fﬁwp"eqwttkgn' 10;
| — ]




EFFECTUER UNE RESERVATION AU RESTAURANT SCOLAIRE

Je vais sur la page mon compte famille.

Je visualise le logo restauration en rose

. \ _ -‘-Nouvelle réservation
Cliquer sur nouvelle réservation puis F
uéngevkqgppgt" anphcp
vous souhaite z réserver des repas. .

\

l/
[ Sur cette page je visualise \

ngfbhcpv. "nHéeqgqng

-Le mois : octobre 2018
-Les dates : les semaines

@ Vous avez jusqu'au 05/07/2019 pour valider vos réservations

# Auto décembre 2018 - | O ? Légende , .
v % Lundi Mardi Jeudi Vendredi pour des reservatlons Sont
I v% v|(% ]

10 n B ” possibles .

@ |-
K é”g i Réserver les repas souhaités
en cliquant dans la cellule ou
a"n#Ackfg"fgu"daq

EAASERE ISR LS EREE IS

~" Il
+ Retour

0O Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre demande de
réservation.

Reéférent : TESTONS TEST 1 Etat de la réservation : En attente de confirmation

\ . . . .
~ restauration scolaire année scolaire 2018-2019
Cliquer 1T ¥
Q .
/

n RESTAURATION SCOLAIRE =

~o Mois Récapitulatif de vos demandes
~
~
T~o mardi 11 déc. 2018 9 Repas
_________ = =~ décembre 2018
\ SSo jeudi 20 déc. 2018 % Repas
\ =<
\ ~
\ O Merci de vérifier Ies informatlcms saisies avant de confirmer votre demande de
s réservation. -
~~.
~
= ~
<
TS
@ Votre demande de réservation a bien été prise en compte. Merci. © cConfirmer la réservation

CLSH SOCOA /Vacances d'hiver 2019

« Référent : TEST test \
» N° de la réservation : 00062 { du11/12/2018 313:25 ) \
» Etat de la réservation : Réservation acceptée \

z; CLSH SOCOA }. PVSOCOA = Vacances d hiver 2013 \
Date Votre demande Etat \

lun.
18/0572015 | 4 Journée avec Repas acceptes \ o

@ Votre demande de réservation a bien été prise en compte. Merci.

© Terminer




Pour rés erver
1- Cliquer sur nouvelle réservation ( du bloc accueil périscolaire
ou celui restauration scolaire selon le besoin)
2-Séngevkgppgt "nHgphcpyv
3- Sélectionner la période
4- Sélectionner les jours (manuellement ou grace aux boutons)
5- Valider le plannin g
6- Relire le résumé de la réservation et confirmer la réservation
7- Terminer

8 -Vous recev rez un courriel confirmant votre réservation.

U Annule r une inscription cré  ée par le Pole Enfance -Jeunesse

4 \
= Nouvelle réservation | Q . |
N°p | ¢ Reférent p‘ i # Période Créele... ‘Et&t voir 1 C“quer sur 1
v P servation du ... au ... 7 : « nouve"e :

s I 5 \ reservation » )
/7 Accueil de loisirs / Périscolaire
+ Nouvelle réservation £ Rechercher
N° p | 2 Référent p | Etablissement / Périods D g;pe :e,,t,_ . Etat‘ Voir
- servalion au au ?
Aucun élément
// ___________________________ \\
I'Ng"rncppkpi"fg"téugtxﬂI
et I mois. Sélectionner le ou les repas a :
|
v x & ., annuler, |
lun. 18 février 2019 g '\N\ I |
mar. 19 février 2019 S~<d C”quer deSSUS :
mer. 20 février 2019 : [
jeu. 21 février 2019 | Une bulle a x g e "W P g "et q k z" t. qg!
- I I
ven. 22 février 2019 . , R ,
o ' Valider. Votre réservation est annulée. B
lun. 25 février 2019 \ ,
S -




U Annuler une inscription cré ée par la famille

ﬁepuis votre ¢ ompte \

famille , sélectionner

Accueil de loisirso u
Restauration puis cliquer

sur la loupe, votre

t éugtxcvkgp"ufF
Procéder de la méme

maniére que dans

« annuler une inscription

cré ée par le Péle

@fance -Jeunesse ». /

Attention : méme si vous procédez a une annulation, le message
qui app arait est « votre demande de réservation a bien été prise en
compte. Merci  »

[ —

A chaque annul ation vous rece vez un courriel du Pole Enfance )
- Jeunesse pour confirmer votre demande.




